Allgemeine Geschiftsbedingungen
Firma Tatiana Hartl

Kolonnadenweg 1

95460 Bad Berneck

Betriebsstatten: Hotel Lindenmiihle mit FeWo ,LindenAppart",
Ristorante “CasaNova", Veranstaltungsagentur “Frankenevent”,
Hotelbetrieb Schloss Thurnau

1.) Vertragsabschluss, Leistungserbringung

Der Vertrag kommt durch die Auftragsbestatigung des Hotels mit dem
Kunden (einheitliche Bezeichnung flir Besteller, Veranstalter, Gast usw. )
zustande. Nur diese Geschaftsbedingungen sind fur den
abgeschlossenen Vertrag bindend und anerkannt; andere
Geschéftsbedingungen, bspw. die des Kunden werden nicht anerkannt;
sie gelten fir samtliche Leistungen des Hotels, insbesondere fiir die
Uberlassung von Hotelzimmern, Konferenz- und Bankettraumen und
anderen Raumlichkeiten.

Hat ein Dritter fir einen Kunden bestellt, haftet er gegeniiber dem Hotel
mit dem Kunden als Gesamtschuldner. Eine Unter- oder Weiter-
vermietung angemieteter Raumlichkeiten ist nicht zugelassen, es sei
denn, das Hotel erteilt auf schriftlichen Antrag eine schriftliche
Einwilligung. Das Hotel stellt die angemieteten Raumlichkeiten zum
genauen Vertragszeitpunkt und/oder Veranstaltungszeitpunkt zur
Verfiigung. Insbesondere bei Hotelzimmern erwirbt der Kunde kein
Recht auf ein bestimmtes Zimmer, sondern nur auf ein Zimmer im
Rahmen der gebuchten Kategorie.

Hotelzimmer stehen im Rahmen der Leistungserbringung am Anreisetag
erst ab 14:00 Uhr zur Verfigung und miissen am Abreisetag bis 11:00
Uhr geraumt werden. Kommt der Kunde seiner Verpflichtung zur
Rdumung des Zimmers am Abreisetag bis 12:00 Uhr nicht nach, ist das
Hotel, ohne weitere Aufforderung an den Kunden, berechtigt, ein
Entgeld bis zur vollen Héhe des Zimmerpreises fir die weitere Nutzung
zu verlangen. Sollte dem Hotel durch verspatete R&umung des Zimmers
am Abreisetag ein anderweitiger Schaden entstehen, ist der Kunde zum
Ersatz desgleichen verpflichtet.

Reist der Kunde am Anreisetag bis 18:00 Uhr nicht an, ist er
verpflichtet, das Hotel liber die spatere Ankunftszeit rechtzeitig zu
unterrichten, andernfalls kann das Hotel bei Nachfrage anderer Kunden
vom Vertrag zurlicktreten und das Hotelzimmer anderweitig vermieten,
ohne dass dem Kunden ein Recht auf Unterkunft zusteht. Die
Nachweispflicht zur Benachrichtigung bei verspéateter Anreise liegt beim
Kunden.

Fir vom Kunden gebuchte Verpflegungsleistungen (Speisen & Getranke)
hat der Kunde dem Hotel die Anzahl der Teilnehmer bis spatestens 2
Werktage vor dem Termin der Leistungserbringung mitzuteilen.
Kommen weniger Teilnehmer als vereinbart, hat der Kunde nach der
mitgeteilten, zumindest nach der vereinbarten Personenzahl, Zahlung zu
leisten, Kommen mehr Teilnehmer wird nach der tatsachlichen
Personenzahl abgerechnet.

Der Kunde ist verpflichtet, das Hotel unverziiglich und unaufgefordert,
spatestens jedoch bei Vertragsabschluss daruber aufzuklaren, dass die
Leistungserbringung und/oder die Veranstaltung geeignet ist, sei es
durch ihren politischen, religidsen oder sonstigen Charakter, éffentliches
Interesse hervorzurufen oder Belange des Hotels zu beeintréchtigen.
Zeitungsanzeigen, sonstige WerbemaBnahmen und Veroffentlichungen,
die einen Bezug zum Hotel aufweisen und/oder die beispielsweise
Einladungen zu Vorstellungsgespréachen oder Verkaufsveranstaltungen
bedirfen grundsatzlich der schriftlichen Einwilligung durch die
Hotelleitung.

2.) Preise, Anzahlung

Die Preise bestimmen sich aus der zum Zeitpunkt der Leistungs-
erbringung gliltigen Preisliste und beinhalten den zum Vertragsabschluss
glltigen Satz der Mehrwertsteuer. Sind in der Auftragsbestatigung feste
Preise genannt und liegen zwischen Vertragsabschluss und
Leistungserbringung mehr als 4 Monate, ist das Hotel grundsatzlich
berechtigt, Preiskorrekturen bis zur Hohe der zum Zeitpunkt der
Leistungserbringung glltigen Preisliste vorzunehmen. Fir den Fall einer
Erhéhung der Mehrwertsteuer zwischen Vertragsabschluss und
Leistungserbringung, ist das Hotel ebenfalls nachtraglich zur
Preisanpassung berechtigt.

Das Hotel kann vom Kunden und/oder vom Dritten eine angemessene
Vorauszahlung verlangen, die in besonderen Féllen bis zu 100% der
gebuchten Leistungen umfassen kann. Ist eine solche Vorauszahlung
vereinbart und wird diese vom Kunden nicht fristgerecht geleistet, ist
das Hotel berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten und jeglichen daraus
resultierenden Schaden beim Kunden geltend zu machen.

3.) Zahlung der Leistungen

Der Kunde ist verpflichtet, fiir alle beim Hotel bestellten, vom Hotel
erbrachten, bzw. wahrend des Aufenthalts in Anspruch genommenen
Leistungen die geltenden bzw. vereinbarten Preise zu zahlen. Dies gilt
insbesondere auch fiir vom Kunden an das Hotel veranlasste Leistungen
und/oder Auslagen des Hotels an Dritte. Die Rechnungen des Hotels
sind grundsatzlich sofort nach Leistungserbringung bzw. bei Abreise
fallig.

Das Hotel ist dariiber hinaus jederzeit berechtigt, aufgelaufenen
Forderungen jederzeit féllig zu stellen und die unverziigliche Zahlung zu
verlangen. Sofern eine Zahlung gegen Rechnung vereinbart wurde, ist
der Rechnungsbetrag mit Stellung der Rechnung fallig und innerhalb von
10 Tagen ohne Abzug beim Hotel eingehend zu begleichen.

Zahlungsverzug tritt mit dem Zugang der ersten Mahnung ein. Bei
Zahlungsverzug des Kunden ist das Hotel berechtigt ab dem 10. Tag der
Rechnungsstellung Verzugszinsen in Héhe von 4% Uber dem jeweiligen
Basiszinssatz flir Kontokorrent der Hausbank zu verlangen. Dariiber
hinaus wird fur jede Mahnung nach dem 10.Tag der Rechnungsstellung
eine Mahngeblhr von 6,00 € fallig.

Fur gebuchte Leistungen bzw. durch Hotelaufnahmevertrag angemietete
Zimmer ist das Entgelt auch dann zu zahlen, wenn die Buchung spater
vom Kunden storniert wird oder der Kunde nicht erscheint ( § 552 BGB).

Stornierungsstaffel: Wir berechnen:

25 % der gebuchten Leistung bei Stornierung bis fiinf Werktage vor
Leistungsdatum

75 % der gebuchten Leistung bei Stornierung ab fiinf Werktage vor
Veranstaltungsbeginn

AuBer im Vertrag wird eine Sondervereinbarung getroffen.

Der Kunde kann nur mit unstreitigen oder rechtskraftigen Forderungen
gegentiber einer Forderung des Hotels aufrechnen oder mindern.

4) Haftung

Das Hotel haftet fiir die Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns. Sollten
Storungen oder Mangel an den Leistungen auftreten, hat der Kunde dies
unverziiglich zu rigen und dem Hotel Gelegenheit zur Abhilfe zu geben.
Unabhéngig von Ziff.4 und den §§ 701 ff. BGB haftet das Hotel nur bei
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit durch den gesetzlichen Vertreter oder
der leitenden Angestellten des Hotels.

Die Verjahrungsfrist flr alle Anspriiche des Kunden gegenuber dem
Hotel betragt 6 Monate, gerechnet ab Beendigung des Vertrages. Diese
Haftungsbeschrankung und kurze Verjdhrungsfrist gelten zugunsten des
Hotels auch bei Verletzung von Verpflichtungen bei der Vertrags-
anbahnung, positiver Vertragsverletzung und unerlaubten Handlungen.

a) Das Hotel ist bemiiht, Weckauftrage mit der Sorgfalt eines
ordentlichen Kaufmanns auszufiihren.

b) Zu Hénden des Kunden bestimmte Nachrichten, Post- und
Warensendungen werden mit ebensolcher Sorgfalt behandelt.

c) Zuriickgebliebene Sachen des Kunden werden nur auf Anfrage, Risiko
und Kosten des Kunden nachgesendet

Jedwede Haftung des Hotels aus den Punkten a-c ist ausgeschlossen.

Im Falle héherer Gewalt ( Brand, Streik o. A.) oder sonstiger vom Hotel
an der ganzheitlichen oder teilweisen Leistungserbringung nicht zu
vertretender Hinderungsgriinde, behalt sich das Hotel das Recht vor,
vom Vertrag zurtickzutreten, ohne dass dem Kunden ein Anspruch auf
Schadenersatz zusteht.

5.) Ricktritt des Hotels

Das Hotel ist ferner berechtigt vom Vertrag zurlickzutreten wenn,
Leistungen unter irreflihrender oder falscher Angabe wesentlicher
Tatsachen, z. B. in der Person des Kunden oder des Zwecks, gebucht
wurden, das Hotel den begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass
die Inanspruchnahme der Hotelleistungen den reibungslosen
Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der
Offentlichkeit gefédhrden kann. Dies gilt insbesondere bei Gruppen-
buchungen auch fiir den Fall, dass nur Einzelpersonen der Gruppe dazu
Anlass geben.

Gegen den Punkt 1 Abs. 6 verstoBen wird

Bei berechtigtem Riicktritt des Hotels vom Vertrag entsteht kein
Anspruch des Kunden auf Schadenersatz.

6.) Schlussbestimmungen

Erflllungsort und Zahlungsort ist flir beide Seiten der Ort des Hotels. Es
gilt deutsches Recht. Gerichtsstand ist im kaufmannischen Verkehr, auch
flr Wechsel- und Scheckstreitigkeiten, Bayreuth.

Abweichende Vereinbarungen und Nebenabreden bedtrfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform. Sollten einzelne Bestimmungen des
Vertrages - einschl. dieser Geschéaftsbestimmungen - unwirksam sein
oder werden, beruhrt dies die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen
nicht. Die Parteien werden die unwirksamen Bestimmungen unverziiglich
durch solche wirksame ersetzen, die den unwirksamen in ihrem
Sinngehalt mdglichst nahe kommen.
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